TRUONG PH KINH TE & QTKD CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA MARKETING VA DU LICH DPoc 1ap — Tu do — Hanh Phuc

HUONG DAN SINH VIEN THUC TAP TOT NGHIEP

Danh cho sinh vién Khoéa 19 nam hoc 2025 - 2026
(Lop K19 QTKD Du lich-Khdch san)

1. Quy dinh chung

2. Nhiém vu ciia sinh vién di thue tap tot nghiép

3. Hwéng din ndi dung thwe tip tét nghiép

4. Quy dinh ciia bao cao thuc tip tot nghiép

* Cac quy dinh vé bao céo thuc tap tot nghiép
* Cac mau trong béo cao thuc tap tot nghiép
I. QUY PINH CHUNG

1.1 Tong quan vé thuc tap tot nghiép

Thuc tap tot nghiép 1a loai hinh 1am t6t nghiép danh cho sinh vién hoan thanh cac quy
dinh hoc tap ding hoac vuot tién do. Ky thuc tap tot nghiép yéu cau sinh vién thuc tap toan
thoi gian tai doanh nghiép trong sudt 03 thang voi nhitng muc tiéu cu thé sau day:

— Gitp sinh vién hdi nhip vao mdi trudng thuc té cuia doanh nghiép va thong qua do
hiéu sau co cau t6 chtrc va ndm rd duoc su van hanh cta doanh nghiép nhim dap ung kha
nang hoi nhap nhanh thuc té doanh nghiép khi di lam viéc chinh thurc.

— Van dung nhiing kién thirc da hoc vao cong vi¢c thuoc chuyén nganh hoc tai doanh
nghiép nham thuc hanh cac kién thirc dong thoi 4p dung céac kién thirc di hoc dé tim ra céac
giai phap gitp gia tdng hi¢u qua cong tdc chuyén mon tai noi thuc tap.

— Hinh thanh dugc k¥ niang ty nghién ctu; rén luyén duoc k¥ ning giao tiép tai noi
1am viéc, k¥ ning giao tiép va xir Iy duoc cac tinh huéng phat sinh trong hoat dong cta don
vi thuce tép

— Biét cach tmg xir chuyén nghiép trong cac mdi quan hé tai doanh nghiép. Két thiic
dot thuc tap sinh vién s€ c6 cac kién thirc hoc thuat vé chuyén nganh dao tao va kinh nghiém
thuce té tai doanh nghiép dé sin sang 1am viéc trong cac doanh nghiép, to chic.

1.2 Quy dinh vé thoi gian thuc tdp tot nghiép

- Thoi gian giao dé tai tot nghiép: theo ké hoach va thong bao cua nha trudng, cia
khoa

- Thoi gian thue tap tot nghiép tir 22/12/2025 dén 29/3/2026



Yéu cau: Sinh vién thwe tap dy di trong vong 3 thang

Trong do:

+ Nop ban thao, stra chita bao céo thyc tap tot nghiép theo yéu cau cua giang vién
huéng dan

+ Hoan thién va ndp bao céo thuc tap tot nghiép trudc ngay 05/04/2026

+ Pang ky tén dé tai va théng qua dé cuong Khoa luan tot nghiép: 1 thang sau khi bét
dau thoi gian thuc tap (voi cc sinh vién du diéu kién lam khoa luan). Nop dé cuong khoa
luan cho gido vién thyc tap trude ngay 19/5/2026
II. NHIEM VU CUA SINH VIEN PI THU'C TAP TOT NGHIEP

- Thuong xuyén 1am viéc ciing gido vién huéng din dé ra ndi dung va van dé thuc tap
tbt nghiép dé chuan bi cho viéc viét bao cao thuc tap t6t nghiép.

- B4o c4o tién d6 va nhitng van dé nay sinh trong cua trinh thyuc tip véi gido vién
huéng dan.

- Sinh vién phai c6 trach nhiém thyc hién ding cac quy dinh vé quéan 1y cta don vi
dén thuc tap, dam bao va duy tri tot mbi quan hé gitta Nha truong, Khoa va don vi thuc tap.

- Hoan thanh chuong trinh va ndi dung thuc tap tot nghiép dung thoi gian quy dinh.

- Viét bao céo thyuc tap tét nghiép, hoan chinh bao cao theo yéu cau cua giao vién
huéng dan. B4o cdo phai co x4c nhan cua don vi thuc tip va gido vién huéng dan. Noi dung
clia bao céo tuan thu theo ndi dung hudng din nay va hudng dan chi tiét cia gido vién
huéng dan.

- B4o c4o sau khi hoan thanh dwoc in thanh 2 ban trén kho gidy A4, dong bia
mém va ndp lai Vin phong Khoa truéengay 05/04/2025. Bio cio thuc tap chi duoc chap
nhan khi c6 du cac ndi dung yéu cau, co xac nhan cua co sé thuc tap (Bao gdm ca biéu danh
gia cho diém, xem phu luc) va gido vién huéng dan.

I1I. HUONG DAN NOI DUNG THUC TAP TOT NGHIEP
3.1. Hinh thirc, két cau bao cdo thue tip tot nghiép

* Hinh thirc bdo cdo thwc tdp tét nghiép
Béo cao thyc tap tot nghiép dugc trinh bay tir 60 - 80 trang, in mot mit trén kho gidy A4

* Két cdu bdo cdo thwe tdp tot nghiép

Loi néi dau

Nhan xét ctia gido vién hudng dan

Nhan xét ctia co s thuc tap

Muc luc (muc luc ndi dung, myc luc bang biéu, danh muc tir viét tét)

Chuong 1: Khai quat chung vé don vi thyc tap



Chuong 2: Truc trang cac hoat dong kinh doanh dich vu cua don vi thuc tap

Chuong 3: Kién nghi

Két luan

Tai li€u tham khao
3.2 Pé cwong bio cao thwe tap tot nghiép
PHAN MO DAU

1. it van dé

2. Két cu cua bao céo

CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE PON VI THUC TAP

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia don vi (doanh nghiép)

- Tén, dia chi cua don vi (doanh nghiép)

- Lich st hinh thanh va phat trién ctia don vi (doanh nghiép)

1.2. Chirc ndng nhiém vu ciia don vi (doanh nghiép)

- Loai hinh doanh nghiép

- Nganh nghé kinh doanh

- Chién luoc hoat dong kinh doanh ctia cong ty

- Céc san pham va dich vu chi yéu ciia don vi (doanh nghiép)

1.3. Co ciu to chirc b may quan Iy ciia don vi (doanh nghiép)

- So dd co cau bd may to chirc quan 1y ciia don vi (doanh nghiép) (Trinh bay so do,
ghi 16 chtrc danh cua quan ly tirng bd phan)

- Chtrc nang nhi¢ém vu co ban cta cac bo phan

- T6 chitc cong tac quan 1y ciia don vi: co ciu to chire, cac ndi quy, quy ché, quy trinh
quan 1y,... (dinh kém ban cing c6 dau dinh kém phu lyc)

1.4. Két qua hoat dong san xuat/kinh doanh ciia don vi

- Két qua hoat dong ciia cong ty it nhat 3 nim gan ddy. (dinh kém ban bao céo cia
cong ty)

CHUONG 2: THUC TRANG CAC HOAT PONG KINH DOANH DICH VU
CUA PON VI THUC TAP (cic cong ty kinh doanh dich vu du lich)

2.1. Thi trwong tiéu thu sin pham/dich vu ciia doanh nghiép

- Thi trudong muyc tiéu

- Khéch hang muc tiéu

- Thi truong ti€u thu hang héa/dich vu cua doanh nghiép (sé luong ti€u thy theo co

cAu thi truong)



- S licu vé két qua ti€u thu san phém/dich vu (sé lugng va thanh tién) cua cac dich
vu qua cac thoi ky (it nhat trong 3 ndm gan ddy nhét)(dinh kém ban bao cio cta cong ty)
2.2. Phén tich dic diém nguén nhan lic tai doanh nghiép
- Co cAu nhan lyc. Co ciu, sb luong, trinh 46 ,... lao dong cua don vi (doanh nghiép)
(dinh kém ban cing c6 dau dinh kém phu lyc)
- Tinh hinh str dung lao dong
- Chinh sach tién luong, thuong
- Ché d6 dai ngd
- Chinh sach dao tao nguén nhan luc
2.3. Phan tich cac chinh sach cia doanh nghiép
2.3.1 Product — San pham
- Péc tinh san phém, dich vu ctia doanh nghiép
- Su da dang san pham cua doanh nghiép
- Chinh sach phat trién, bao ho san pham cua doanh nghiép
2.3.2Price - Gia
- Gia ca san phém, dich vu ctia doanh nghiép
- Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén gia dich vu ctia doanh nghiép
- Cach thie xac dinh gia thanh, gia ban san pham dich vu cua doanh nghiép
- Chinh sach gia theo thoi vy, gid danh cho dai 1y cua doanh nghiép du lich
2.3.3 Promotion — truyén théng marketing: Nghién ciru cac chién luge, cong cu,
phuong tién truyén thong nham tiép can véi khach hang muc tidu dé gidi thiéu, tuyén
truyén, quang ba san pham cua doanh nghiép dé khach hang biét, tin va st dung san pham
dich vu ctia doanh nghiép. Cac ndi dung can phan tich:
- Ngén sach cho hoat dong truyén thong marketing
- Cac chién lugc truyén thong
- Céc cong cu truyén thong
- Cac phuong tién truyén thong
2.3.4 Place - Kénh phén phéi:
- Dia diém phan phéi san pham dich vu ctia doanh nghiép
- Kénh phéan phdi san pham, dich vu ma doanh nghiép lwya chon chiém phan 16n hiéu
sut trong két qua doanh thu kinh doanh
2.3.5 People — Con nguoi

- Yéu cau vé ngoai hinh cua lao dong trong doanh nghiép (Tudi tac, hinh thé, sirc khoé)



- Yéu cau nang luc (trinh d6, kha niang nghiép vu, k¥ ning cua nhan vién cac bo phan
nghiép vu trong doanh nghiép)
2.3.6 Process — Quy trinh
Phén tich cdc quy trinh cung cdp dich vu tai don vi thuc tdp:
* Poi véi cac khdch san
- Check in
- Check out
- Quy trinh phuc vu budng
- Quy trinh phyc vu an udng tai khach san.
* Cac cong ty kinh doanh lir hanh
- Quy trinh xay dung mdt chuong trinh du lich
+  Nghién ctru nhu cau du lich cta thi truong
* Nghién ctru kha nang dap ung
* Xa4c dinh kha nang va vi tri cia DNLH
* Xay dung muc dich, y tuong cuia chuong trinh du lich
+ Gi6i han quy thoi gian va muc gia toi da
+ Xay dyng tuyén hanh trinh co ban, bao gém nhiing diém du lich chil yéu, bat budc
cua chuong trinh.
+  Xay dung phuong an luu trd, 3n ubng
+  Nhing diéu chinh nho, b6 sung tuyén hanh trinh
* Xaéc dinh gia thanh va gid ban ctia chuong trinh
* Xay dung nhiing quy dinh ctia chuong trinh du lich

- Ban va thyc hién chuong trinh du lich

Luu y: Bi voi mdi don vi dic thu, sinh vién can nghién ciru cac quy trinh nghiép vu
tuong tng v4i qua trinh cung cap dich vu ciia doanh nghiép.

2.3.7 Phicycal evidence — Piéu kién vit chat:

- Phan tich cac yéu t5 hiru hinh cua doanh nghiép hoac cua céac ddi tac hd trg cho qua
trinh cung cép dich vu (hinh anh ctia khach san, trang phuc ctia nhan vién, cac dich vu hd
tro.

2.4. Panh gia chung

- Tong hop lai nhitng danh gia va nhan xét ciia timg ndi dung nghién ciru di phan tich
O trén

- Cac thanh cong, han ché va nguyén nhan
2.5. Phan tich SWOT



CHUONG 3: KIEN NGHI

- Chién luoc, ké hoach muc tiéu ctia cong ty trong thoi gian t4i.

- Pé xuit kién nghi cai thién tinh hinh thyc té dua trén cac nguyén nhan bén trén (Céc
giai phap can cu thé, rd rang tranh cic giai phap chung chung hodc cac giai phdp mang tinh
Iy thuyét)

- Pinh hudng dé tai khoa luan t6t nghiép (Vi cac sinh vién du diéu kién 1am KL)

KET LUAN

Viét tom tit lai nhiing gi da tim hiéu duoc, chi néu cac dic diém noi bat hoic ma ra
hudng phat trién thanh khoa luan tét nghiép

TAI LIEU THAM KHAO

3.3 Quy dinh vé tai liéu tham khio
3.3.1. Cdch trich din

Trich dan tai liéu tham khao thé hién d6 chuyén sau va tinh nghiém tic trong nghién
ctru. Do vy trich dan tai liéu tham khao phai dugc trinh bay dung quy chuan. Trich dan tai
liéu tham khdo duoc chia lam 2 dang chinh: trich dan trong bai (text) va danh muc tai liéu
tham khao (reference list). Danh muc tai liéu tham khao duoc dat cudi ludn van, mdi trich
dan trong lun vin phai twong tng v6i danh muc ngudn tai lidu duogc liét ké trong danh sach
tai liéu tham khao.

Moi v kién, danh gia, két ludn mang tinh chat goi ¥ khong phai cua riéng tac gia va moi
tham khao khac phai dugc trich dan va chi & ngudn trong danh muc tai liéu tham khao cta
luan van. Phai néu rd ca viéc str dung nhitng dé xuat hodc két qua cua dong tac gia. Néu sir
dung tai liu ciia ngudi khac va cua dong tac gia (bang biéu, hinh v&, cong thic, do thi,
phuong trinh, ¥ tudng...) thi phai cha dan tic gia va ngudn tai liéu.

Khi can trich din 1 doan it hon 2 cau hodc 4 dong danh may thi ¢ thé dung diu ngodc
kép dé mé dau va két thuc trich ddn. Néu can trich dan dai hon thi phai tich phan nay thanh
mot doan riéng khoi phan ndi dung dang trinh bay, véi 1é trai va 1& phai Iui vao thém 2cm.
Khi d¢6 mé dau va két thuc doan trich nay khong phai stir dung dau ngodc kép.

Khong trich dan nhimng kién thirc phd bién, moi ngudi déu biét tranh 1am ning né phan
tham khdo trich dan.

Néu khong c6 diéu kién tiép cin duoc mot tai liéu gbc ma phai trich dan thong qua
mot tai lidu khac thi phai néu rd cach trich din nay, dong thoi tai liéu goe do khong duoc liét
ké trong danh muc Tai liéu tham khao ctia Bao céo.

Trich dan trong bai viét can thé hién rd cac thong tin sau:
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- Tén tac gia/to chirc

- Nim xuat ban tai ligu

Céch trinh bay trich din trong bai viét:

- Tén tdc gid va ndm xudt ban dat trong ngodc don.

Vi du: Yéu t6 C c¢6 anh huéng manh nhat dén hanh vi tiéu dung san pham X (Nguyén
Vian A, 2009).

- Tén tdc gia la thanh phan ciia cdu, nam xudt ban ddt trong ngodc don.

Vi du: Nguyén Vin A (2009) cho rang yéu tb C c6 anh huéng manh nhét dén hanh vi
tiéu dung san pham X.

- Trieong hop bai viét trich dan nguyén vin mét doan ni dung ciia tai liéu tham khdo thi ¢é
thé dwa s6 trang tai lidu trich dan vao trong ngodc don.

Vi du: Nguyén Vin A (2009, tr.19) néu rd “yéu t6 C c6 anh hudng manh nhéat dén hanh
vi tiéu dung san pham X”.
2. Danh muc tai liéu tham khio

Danh muc tai liéu tham khao duoc dit cubi Béo céo, sau phén két luan va duoc xép
riéng theo timg ngdn ngit (Viét, Anh, Phap, Ptic, Nga, Trung, Nhat...). Cac tai liéu bang
tiéng nudc ngoai phai giit nguyén vin, khéng phién am, khong dich, ké ca tai liéu bang tiéng
Trung Qudc, Nhit... (d6i voi nhitng tai liéu bang ngdn ngir con it ngudi biét co thé thém
phan dich tiéng Viét di kém theo mdi tai liéu).

Tai liéu tham khao sap xép thir tw ABC 1an luot theo ho tén tac gia, tén bai viét va theo
thong 1€ cua ting nudc:

- Téc gia la ngudi nude ngoai: Xép thi ty ABC theo ho.

- Tac gia 1a nguoi Viét Nam: Xép thir tr ABC theo tén nhung van gitt nguyén tht tu
thong thuong cua tén ngudi Viét Nam, khong ddo tén 1€n trude ho.

- Tai liéu khong c6 tén tac gia thi xép theo thir tr ABC tir dAu clia tén co quan ban hanh
bao céo hay an phém, vi du: Téng cuc Théng ké xép vao van T, BO Gido duc va Dao tao xép
vao van B, v.v...

Tai liéu tham khao 12 sach, luan vin, bio céo phai ghi day du cac thong tin sau:

Doi véi tai lidu tham khao la sdch

Mau chuén: Ho tén tac gia (nim xuét ban). Tén sdch, Nha xuét ban, Noi xuit ban

Vi du: Pham Thi Thu Ha (2014). Gido trinh Quan ly dw dan, NXB Bach khoa, Ha Noi

Péi véi tai liéu tham khdo la bai bdo dang trén tap chi khoa hoc hodc Ky yéu hoi thao

khoa hoc trong va ngoai nuoc



Mau chuan: Ho tén tac gia (ndm xuit ban). “Tén bai bao”, Tén tap chi, S6 ISSN cua tap
chi (hodc s6 ISBN cua Ky yéu hoi thao), s phat hanh, khoang trang chira ndi dung bai bao
trén tap chi, chi s6 doi (néu co)

Vi du: Tran Thi Bich Ngoc; Barysheva, Galina A.: and Shpekht, Lyubov S. (2016).
"The Care of Elderly People in Vietnam", European Proceedings of Social and Behavioural
Sciences, ISSN: 2357-1330, 7, 485-501

Péi véi tai liéu tham khao la bai bdo, tdi liéu trén trang thong tin dién tu:

Mau chuan: Ho tén tac gia (ndm xudt ban). “Tén bai bao”, tén td chic xuat ban, <lién
két dén 4n pham/ bai bao trén website>, ngdy thang nim truy cap.

Vi du vé cach trinh bay trang tai liéu tham khao:

TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng viét
1. Cuc quan ly canh tranh (2011), Bdo cdo hoat dong thuong nién Cuc Quan ly canh tranh,
Ha Noi
2. Pham Thi Thu Ha (2014). Giao trinh Quan ly du dn, NXB Bach khoa, Ha N1
3. Nguyén Danh Nguyén, Pham Thi Thanh Hong (2016). “Mb hinh san xuat hiéu suét cao:
Pic diém va vai trd ddi voi su phat trién cta nén kinh t& néi chung”, Tap chi Qudn 1y kinh
té, 36 75, 73-79, ISSN: 1859-039X.
Tiéng Anh
1. Pham Thi Thanh Hong and Dinh Kim Quynh Diep, (2016). "The Influence of Branding
Management on Business Performance: An Empirical Evidence from Vietnamese Food and
Beverage Industry", International Journal of Business Administration, ISSN: 1923-4007,
3(7), 36-43, doi:10.5430/ijba.v3n7p
2. Trinh Thu Thuy, Pham Thi Thanh Hong, and Mai Fujita (2016). “Supporting Industries in
Vietnam: Situation and Determinants”, Proceedings of International Conference on
Emerging Challenges: Partnership Enhancement, ISBN: 978-604-93-8961-0, 3-16.

IV. CAC QUY PINH VE TRINH BAY BAO CAO THU'C TAP TOT NGHIEP
4.1Quy dinh vé trinh bay cso thuc tip tot nghiép

* Quy dinh vé trinh bay hinh vé, bang biéu,c& chir cia bdo cdo thwe tip tot
nghiép

- V& hinh vé:



+ Trong toan bai, khi dat tén hinh v&, biéu dd, so d6 déu thong nhat dat tén chung 1a
Hinh véi s6 tht ty hinh gdm 2 con sd, ngin cach boi ddu cham (.) thé hién s6 thir nhattrude
dau cham 12 tht ty chuong, sb th hai sau ddu cham 13 thir tw ctia hinh trong chuong d6.

+ Tén hinh phai dugc in dam.

Vi du: Hinh 1.1 So' dd co ciu to chirc ciia cong ty ABC

+ Tén hinh dé dudi hinh, tiép d6 13 cac chu giai (néu c6), sau cung 1a ngudn trich dan
cua hinh vé.

- Vé bang biéu:

+ Trong toan bai, khi dat tén bang, biéu thong nhat dat tén chung 1a Bang voi sb thi
tu bang gdm 2 con sd, ngan cach boi diu cham (.) thé hién sb thir nhat trude ddu cham 1a thir
tu chuong, s6 thir hai sau dau chdm 1a tht ty ctia bang trong chuong do.

+ Tén hinh phai dugc in dam.

Vi du: Bang 1.1 Co céu lao dong ciia Cong ty ABC

+ Tén bang dé trén bang, dudi bang 12 nguon trich dan.

- V& ¢& chir, kiéu chir va dinh dang vin bin

+ Kiéu chit: Times New Roman

+ Cochir=13

+ Dan dong = 1,5

+ Khoang cach doan van =0

+ L& trén 2,5 cm, 1& dudi 2 cm, 18 trai 3 cm, 18 phai 2 cm, danh sb trang dudi.

* Hinh thirc bao céo thuc tap tot nghiép duoc trinh bay trung binh tir 60-75 trang, in

mot mit trén kho gidy A4, dong bia bang bia mém c6 bong kinh.



4.2 Cac miu trong bo cio thue tap tot nghi¢p
1. Bia

TRUONG PAI HOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

KHOA MARKETING, THUONG MAI VA DU LICH

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

Ho va tén sinh vién:Nguyén Vin A

Lop: K19 QTKD DL-KS

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh du lich-khach san
Dia diém thuc tap: Cong ty

Gi4o vién huéng dan: ThS. Nguyén Vin B

Théi Nguyén, 2026




2. X4ac nhan cuaa don vi thue tap

TRUONG PH KINH TE & QTKD
KHOA MARKETING - TM - DL

Thai Nguyén, ngay  thang

nam 2026

PHIEU PANH GIA KET QUA THU'C TAP TOT NGHIEP

(Danh cho ngwoi hwéng din sinh vién tai doanh nghiép)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ho va tén sinh vién thue tap:........ovvviiniie e, MaSV: o,
Nganh/Chuyén nganh:...........cooooiiiiiiniiiin e LOp: oo,
Tén doanh nghi€p the tAP: ... v e
Thoi gian thue tap: TUNEAY:....vvviviiiiieeeeas AeNNGAY....oeiiii i

I. N¢i dung danh gia:

STT CAC TIEU CHI PANH GIA giiég; ?hlzﬁ
1 | Kién thire chuyén mon nghiép vu 10
2 | Kha nang van dung kién thic 1y thuyét vao thyc tién 10
3 | Céc k¥ ndng thé hién trong qua trinh 1am viéc, thuc tap 10
4 | Tinh than, thai d¢ thé hién trong qua trinh thyc tap 10
5 | Mirc d6 chap hanh céc quy dinh cta doanh nghiép 10
6 | Muc do cham chi trong qua trinh thyc tap 10
7 | Muc d6 nghiém tac trong qua trinh thyc hién cadc nhi¢m vy dugc giao 10
8 | Tinh than hop téc trong qua trinh lam viéc va thuc tap 10
9 | Y thtre t6 chirc ky ludt trong qua trinh 1am viéc va thyc tap 10
10 | Banh gid bao cdo thuc tap cla sinh vién 10
TONG SO DIEM 100
Nhdn xét gop y:
F U GEEIMN oo
K INBGE BIOM: oo
I1. Két luan:




Két qua: 85-100: Gidi ; 70-84: Kha ; 50-69: Trung binh ; < 50: Yéu

Nguwoi danh gia ’
(Ky va ghi ro ho tén, dong dau xac nhdn)

3. Xac nhan cia GVHD
XAC NHAN CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Hovaténsinh vién: ..o LOPo

1. Tién do thuc tap:
- MUc d0 1i€n he VOT ZIA0 VIEN: ..ottt e e eae e

- THEN A0 thre HEGN: ....oiiiii e
2. Noi dung bao céo:
- Thuc hién cac nd1 dung thurc tap: .....ooiniiiii e e

- Kha ning hiéu biét thuc t& va 1y thuyét: ...,
3. Hinh thtrc trinh bay:

Chét luong bao cdo: (Tt - Kha - Trung binh)..........oeeeeieii e
Théi Nguyén, ngay ... thding nam 2026
Gido vién hwéng din

4. Danh muc chir viét tit

S. Danh muc hinh vé

Ghi chu:

- Phai 1am mo dong ké, khung sau khi 1ap xong muc luc, danh muc hinh v&, bang biéu
- Chir times new roman, font 13 thuong.

- Muc luc va danh muc hinh v&, bang biéu phai lap ¢ trang khac nhau.
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HUONG DAN KHOA LUAN TOT NGHIEP K19 NAM HOQC 2025-2026

Phan I Nhiém vu ciia sinh vién trong thoi gian 1am khoéa lun tot nghiép
1.1. B6i voi sinh vién tiép tuc dugc lam dé tai khoa luan, s& thu thap thém thong tin va hoan
chinh khod luan theo ding mau cua khoa (hinh thtc, noi dung...). Khoa luan sau khi dugc
gido vién huéng din va hoi dong Bo Mon dong gop ¥ kién s& dugc hoan chinh va dong
thanh 2 quyén c6 bia clng.
1.2 Khoéa luan hoan thién bao gdm: 2 Quyén khoa luan khoa luan an t6t nghiép dong bia
cung theo hudng dan. 1 Ban nhan xét ctia don vi thuc tap co xac nhén cua thu truéng don vi
(d6ng cung khéa luan). 1 Nhan xét ciia gido vién huéng dan (theo mau, dong cung khoéa
luan). Luu y khi np khoa luén:

- Nop 2 ban cimg khoa luan t6t nghiép (hinh thirc theo quy dinh ciia khoa), ¢6 nhan

xét thong qua cua giang vién hudng dan va xac nhan cua co sé thuc tap tai vin phong khoa
(chtr ky x4c nhéan) trwée ngay 19/05/2026.

Phan II: Nhiém vu ciia sinh vién trong thoi gian lam khoéa luin tot nghiép

Doi v6i sinh vién tiép tuc 1am khoa ludn s& thu thap thém thong tin va hoan chinh
khéa luan theo dting mau cua khoa

Phan III: Quy dinh ciia khéa luin t6t nghiép
3.1 Vé bd cuc khéa luén

Khoa luan dugc trinh bay tdi da trong 80 trang (Khong ké phu lyc va danh muyc tai

liéu tham khao) Bao gdm céc phan va chuong sau day:

TOM TAT KHOA LUAN
Trong pham vi (t0i da 2 trang A4) trong d6 trinh bay khai quat 1y do chon dé tai va két qua
nghién ctru dat duogc.
PHAN MO DAU

Phan nay bao gém nhitng ndi dung nhu sau:
1. Tinh cap thiét ciia dé tai
2. Muc dich nghién ctru:

Muc tiéu chung

Muc tiéu cu thé
3. P6i twong va pham vi nghién ciru
- P6i twong nghién ciru
- Pham vi vé khong gian
- Pham vi vé thoi gian
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- Pham vi vé noi dung
4. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phap thu thap thong tin thi cap
- Phuong phép thu thap thong tin so cip
- Phuong phap phan tich
5. Cau hoéi nghién ciru
6. Nhirng dong gép ctia khéa luian
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE VAN PE NGHIEN CUU
Noi dung bao gém :

1. He¢ théng hoa mot cdch suc tich cdc ly ludn khoa hoc lién quan dén deé tai (cac
khai niém chinh lién quan truc tiép dén dé tai, cac 1y thuyét da hoc, cdc van ban
phap quy, cac chi tiéu, tiéu chi danh gia, vv...)

2. Luu y trong phdn nay khéng sao chép nguyén van trong tdi liéu ma phdi doc ldy
¥ roi dé viét theo van ciia minh. Dong thoi phdi tudn thi cac quy dinh vé trich
dén vé tham chiéu va sir dung tai lieu tham khao

CHUONG 2: THUC TRANG VAN PE NGHIEN CUU ...
2.1. Giéi thiéu khai quat vé don vi thue tip :
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién
2.1.2 Chirc nang va linh viee hoat dong
2.1.3. Co cdu t6 chire
Phén nay c6 d6 dai khong qua 5 -7 trang
2.2. Phén tich thue trang ciia van dé nghién ciru tai don vi thue tap
Phan tich danh gia tinh hinh thuc té tai don vi theo ly lugn da dwoc néu ra tai
chwong, cu thé gom :

+ Phén tich thyc trang van dé nghién ctru

+ Phan tich cac yéu t6 anh huong

+ Panh gia vin dé nghién ctru vé thanh cong, han ché va chi ra nguyén nhan

CHUONG 3: KIEN NGHI/ GIAI PHAP
+ Pinh huéng chién lugc, ké hoach cua cong ty
+ Cac giai phap (can clr ciia giai phap, muc tiéu cia giai phap Noi dung giai phap, du kién
két qua ctia giai phap

KET LUAN
- Phan két luan: trinh bay nhirng két qua nghién ctru chinh cta khoa ludn mét cach ngin gon,
cu thé ca nhitng ¥ kién dé xuét
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- (K&t luan can cur theo muc ti€u nghién ctru cua de tai)

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
- Danh muc tai liéu tham khao: chi bao gém cac tai licu duoc trich dan, sir dung va
duoc dé cap trong dé tai khoa luan.
Vi du:
Nguyén Vian A (2017). Gido trinh Quan tri Chat luong dich vu khdach san. NXB Dai
hoc Thai Nguyén.

PHU LUC
BANG CAU HOI (néu co)
BANG PHAN TiCH DU LIEU (s6 liéu thd — néu co).
Ghi chii

Noi dung khoa luan (chi dé nghién ciru) phai gin v6i doanh nghiép d6 thuc tap tét nghiép
trur 2 truong hop dac biét:

1. Sinh vién nghién ctru khoa hoc néu dugc gido vién hudng din nghién ctru khoa hoc
dé xuat, cu thé nang cap chu dé d6 thanh nghién ciru dé 1am khoa luan

2. Sinh vién ciing c6 thé chon chu dé theo dé xuét cia gido vién huéng dan va duoc
su chép thuan cua Ban chu nhiém Khoa.
3.2 Hinh thirc ciia khoa ludn tot nghiép

- B6 cuc cua khoa luan tot nghi¢p dugc trinh bay t6i da 80 trang in mGt mat kho giéy
A4 dong bang bia cing Gay KLTN c6 chit in hoa voi 04 thong tin:

HO VA TEN SV, LOP.../TEN BE TAI KHOA LUAN/NAM

- Hinh thirc trinh bay ctia khoa luan bao gdm nhitng ndi dung theo thir ty sau:
1. Trang bia
2. Nhan xét ctia co sd thuc tap (c6 ky tén dong dau cua co so thuc tip dong vao quyén &
trang 1)
3. Nhén xét cua gido vién hudéng dan thuc tap tot nghiép( theo mau quy dinh)
4. N6i dung ctia khoa ludn (xip xép theo thir tu sau).
- Lo1 cam doan
- Loi cam on (khong bét budc)
- Danh muc tir viét tit (néu co)
- Danh muc céc bang biéu, d6 thi, hinh vé
- Muc luc
- Tém tat khoa ludn tot nghiép (khoang 200 tir)
- Phan [: Dat van dé
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- Phan II: Noi dung

Chuong 1: Co sé¢ Iy luan vé vin @& nghién ciru
Chuwong 2: Thue trang vin dé nghién ciru ...
Chuong 3: Kién nghi/ Giai phap

- Phan III: Két lun:

- Danh muc tai liéu tham khao:

- Cac bang biéu phu luc (néu co).

- V& hinh vé:

+ Trong toan bai, khi dat tén hinh v&, biéu dd, so d6 déu thong nhat dat tén chung 1a
Hinh véi sb tht ty hinh gdm 2 con sb, ngin cach boi diu chdm (.) thé hién sé thir nhit trude
dau cham 1 tht ty chuong, sb thi hai sau ddu cham 14 thir tu ciia hinh trong chuong d6.

+ Tén hinh phai dugc in dam.

Vi du: Hinh 1.1 So' @6 co ciu to chire ciia cong ty ABC

+ Tén hinh dé dudi hinh, tiép d6 1a cac cha gidi (néu c6), sau cung 1a ngudn trich dan
cua hinh vé.

- Vé bang biéu:

+ Trong toan bai, khi dit tén bang, biéu thong nhat dat tén chung 1a Bang voi s6 thi
tu bang gdm 2 con sd, ngan cach boi diu cham (.) thé hién s6 thi nhat trudc dau cham 1a thi
tu chuong, s6 thir hai sau dau chdm 1a tht ty ctia bang trong chuong do.

+ Tén hinh phai dugc in dam.

Vi du: Bang 1.1 Co céu lao dong ciia Cong ty ABC

+ Tén bang dé trén bang, dudi bang 13 ngudn trich dan.

- V& ¢ chit, kiéu chir va dinh dang vin ban

+ Kiéu chir: Times New Roman

+ Co chr = 14

+ Dan dong = 1,5

+ Khoang cach doan van =0

+ L& trén 2,5 cm, 1& dudi 2 cm, 18 trai 3 cm, 18 phai 2 cm

+ Danh s6 trang ¢ dudi cung, can gitra
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(Mdu 1)
TRUONG DAI HOC KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH
(size 14)
KHOA MARKETING - THUONG MAI VA DU LICH
(Bold, size 14)

NGUYEN THI A

(Bold, size 22)

KHOA LUAN TOT NGHIEP

(Bold, size 28)

CHUYEN NGANH......
(Bold, size 22)

TEN PE TAI (Bold, size 18)

Thai Nguyén, thang .../Nam 20... (Bold, Italic, size 16)




(Mdu 2)
TRUONG DAI HOC KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH
(Size 14)
KHOA MARKETING - THUONG MAI VA DU LICH
(Bold, size 14)

KHOA LUAN TOT NGHIEP

(Bold, size 28)

CHUYEN NGANH......
(Bold, size 22)

Giang vién hudng dan : TS. NGUYEN ... (Bold, size 16, in hoa)
Sinh vién thyc hién: NGUYEN THI A (Bold, size 16, in hoa)
(Bold, in hoa, size 16)

Thai Nguyén, thang .../Nam 20... (Bold, Italic, size 16)
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